Allgemeine Geschdftsbedingungen der Schriftengarage, Udo Gruber in Helmstadt-Bargen

1. Allgemeines

Nachstehende Bedingungen gelten fiir den gesamten Geschaftsverkehr der Parteien. lhr Inhalt ist alleine maRgebend.
Die Parteien haben samtliche Vereinbarungen, die sie aus Anlass des vorliegenden Vertrages miteinander getroffen
haben, zutreffend und vollstdandig schriftlich so niedergelegt, wie sie sich aus den vertraglichen Vereinbarungen und
den Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen der Schriftengarage ergeben; andere Vereinbarung haben

die Parteien aus Anlass dieses Vertrages nicht miteinander getroffen; dariiber hinausgehende Erganzungen und
Nebenabreden bediirfen flr Ihre Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung. In Fallen, in denen die Parteien jeweils
auf ihre eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen verweisen oder Bezug nehmen, sind diese nur mafgeblich,
soweit sie sich nicht widersprechen.

2. Preise

Die Schriftengarage behalt sich vor, die vereinbarten Preise fiir Waren und Leistungen zu erhéhen, sofern die Liefer-
ungen oder Leistungen spater als vier Monate nach Vertragsschluss erfolgen sollen und dies aus Grinden, die die
Schriftengarage nicht zu vertreten hat, geboten ist. Die Schriftengarage behalt sich handelsiibliche Mengen-

oder Qualitatstoleranzen ausdricklich vor, insbesondere bei Druckerzeugnissen und Werbeartikeln; diese konnen
vom Kunden erfragt werden.

Die angebotenen Waren bleiben dem Zwischenverkauf vorbehalten, Angebote der Schriftengarage sind 30 Tage giiltig.
Entwurfsarbeiten und Korrekturabziige auf Kundenwunsch werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Dies gilt insbesondere bei Nichterteilung des Auftrages.

3. Lieferzeit

Die von uns angegebenen Liefertermine sind grundsatzlich unverbindlich, insbesondere haften wir nicht fiir allfallige
Verspatungen von Vorlieferanten; wir sind jedoch bemiiht, die vereinbarten Termine genauestens einzuhalten.

Der Vertragspartner kann die Schriftengarage frithestens 14 Tage nach Uberschreitung eines verbindlichen oder un-
verbindlichen Liefertermins oder einer verbindlichen oder unverbindlichen Lieferfrist schriftlich unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist zur Leistung auffordern. Mit solch einer Mahnung wird die Schriftengarage in Verzug gesetzt.
Ereignisse, hohere Gewalt, Arbeitskdmpfe bei der Schriftengarage oder deren Lieferanten und vergleichbare unvorher-
sehbare Hindernisse, auf deren Entstehung oder Beseitigung die Schriftengarage keinen Einfluss hat, verlangern die
vereinbarten Lieferfristen um die Dauer des Hindernisses, langstens jedoch um 2 Wochen.

Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners wegen Nichterfiillung oder verspateter Lieferung sind ausgeschlossen,
soweit nicht auf Seiten der Schriftengarage oder eines ihres Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

3.1 Warte- und Reinigungszeiten
Warte-, Anmelde-, Reinigung- und Organisationszeiten werden zusatzlich mit 79,-/Std. berechnet und sind nicht im
Preis enthalten.

4. Zahlungen

Rechnungen sind bei Auslieferung in bar ohne Abzug oder im Voraus zu bezahlen. Bei Sonderanfertigungen und bei
Auftragen tber 1.500,00 € ist eine Anzahlung von 50% zu leisten. Neukunden missen bei Erstauftragen Vorkasse leisten.
Alle anderen Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug.

Bei Auftragen unter 1.000,- € berechnen wir eine zusatzliche Service-Gebiihr von 100,- € ebenso bei Mahnungen ab
Stufe 3 (=Rechnungsfilligkeit dlter 6 Wochen). Hier kommen weitere 8% Zinsen hinzu.

Bei Rechnungsanderungen berechnen wir eine Service-Gebiihr von 50,- € dazu zdahlen Rechnungsadresse, Inhalt,
Positionstexte etc.

4.1 Terminverschiebungen

Bei einer Montageterminverschiebung berechnen wir eine zusatzliche Servicepauschale bis zu 7 Tage zuvor von 50,- € /
bis zu 3 Tage zuvor von 100,- € / bei weniger wie 24 Stunden zuvor berechnen wir die kompletten angebotenen Montage-
kosten als Ausfallkosten.

Auftrage mit produzierten Folien und Waren élter als 2 Monate werden mit 70% des Auftragswerts bzw. alle Produktions-
und Warenkosten berechnet, wenn die Ware produziert ist und es kundenseitig an einem Montagetermin liegt.

Die restlichen 30% werden nach Durchfiihrung der Montage berechnet. Alle Preise sind ab Werk, zzgl. Verpackung, Porto,
Spedition, Kurier oder sonstigen Leistungen wie Messe- oder Inselzuschlage. In der Rechnung werden die am Tage der
Lieferung giiltigen Stundenpreise netto angesetzt.



4.2 Stornierungen

Bei Auftragsstornierungen vor Produktionsstart werden 30% der Auftragssumme fallig. Ist die Ware bereits produziert
wird der Warenwert zu 100% und entfallene Montagekosten zu 30% berechnet. Bei Ausfall der Montage kann die
produzierte Folie zzgl. Verpackung- und Versandkosten versendet werden.

4.3 Uber- und Unterlieferungen
Fertigungsbedingte Mehr- oder Minderlieferungen bei Druckerzeugnissen oder Werbeartikeln im brancheniblichem
Umfang bis zu 10% der bestellten Mengen behalten wir uns gegen Berechnung vor.

4.4. Nicht abgeholte Fahrzeuge

Sie werden Uber die Fertigstellung lhres Fahrzeuges informiert.

Fir alle nicht abgeholten Fahrzeuge berechnen wir netto zzgl. Mwst. nach 1 Woche Standzeit pro angefangene
Kalenderwoche Parkplatz im AuRBenbereich: 30,- ; Exklusiv-Fahrzeuge — Parkplatz im beheizten Innenbereich: 60,-

5. Abweichungen

Die Angaben des Kunden nach einem Korrekturabzug sind verbindlich, ebenso unsere Auftragsbestatigung.

Das gilt insbesondere fir Farben, Rechtsschreibung, Angaben zum Fahrzeug Uber Radstand, Fenster, Turen- oder
Klappen, Dachhdhe, Sensoren etc. Plastikteile kdnnen nicht beklebt werden.

Bitte auch darauf achten, ob StoRfinger richtig dargestellt sind. Mehrkosten aufgrund nachtraglicher Anderungen
auf Veranlassung des Auftraggebers (z. B. Autorenkorrektur, einschlieBlich des dadurch verursachten Maschinen-
stillstandes) werden zu den jeweils giiltigen Stundensatzen verrechnet. Als nachtrigliche Anderungen gelten auch
Wiederholungen von Probeandrucken, die vom Auftraggeber wegen geringfligiger Abweichung von der Vorlage
bzw. seinen Angaben verlangt werden.

Uberschreitungen des Angebotes, die durch Anderungen des Auftraggebers bewirkt werden, gelten als vom Auftrag-
geber genehmigt, auch wenn keine Benachrichtigung durch den Auftragnehmer erfolgt.

Reklamationen kénnen nur innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung bzw. Leistung berlicksichtigt werden.

Ist eine Reklamation zu Recht erfolgt, so ist dem Auftragnehmer innerhalb angemessener Frist und unter gleichzeitiger
Beistellung der beanstandeten Lieferware und aller Originalunterlagen bzw. Daten Gelegenheit zur Verbesserung oder
Ersatzlieferung einzurdaumen. Fehler, welche der Auftraggeber in den von ihm als druckreif bezeichneten Abziigen
Gbersehen hat, sind ausschlieBlich von diesem zu verantworten. Materialtypische bzw. produktionsbedingte geringe
Farbabweichungen bleiben vorbehalten. Vereinzelte Rechtschreibfehler kénnen wir (auch bei sorgféltigem Korrektur-
lesen) nicht génzlich ausschlieen — sie gelten als unerhebliche Abweichung und begriinden keinen Gewahrleistungs-
anspruch. Gewahrleistungsanspriiche berechtigen den Auftraggeber nicht zur Zuriickhaltung vereinbarter Zahlungen
oder zur Aufrechnung.

Produktionsbedingte, geringfiigige technische Abweichungen, Unterschiede und Unebenheiten von Acryl, Aluminium
und Aluverbund kénnen aufgrund von Toleranzen bei der Produktion und Verarbeitung entstehen und werden nicht als
Reklamations- und Beanstandungsgrund anerkannt. Farben kdnnen aufgrund von verschiedenen Untergriinden, Ober-
flachen und Druckverfahren verschieden wirken und geringfligig abweichen. Auch Folien kénnen durch transparente
Kleber auf Untergriinden verschieden wirken.

6. Verarbeitung von Folienprodukten

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Oberflache des zu beklebenden Gegenstandes sauber ist. Wachs, Silikon,
Versiegelung oder Beschichtung, Ol, Fett und Schmutz miissen entfernt sein.

Bei Montagen vor Ort ist vom Kunden sicher zu stellen, dass die zu beklebenden Flachen mind. 12 Stunden vorher

und 12 Stunden nach Fertigstellung Gber 20 Grad beheizt sind. Fahrzeuge sollten deshalb zwingend am Vortag in einer
Halle aufgewarmt werden. Ohne diese Warmezeiten wird eine Garantie ausgeschlossen.

Beklebungen auf Fahrzeuglacken werden nur gewdhrt, wenn es sich um Originallack handelt. Gebdude- und Fenster-
beklebungen erhalten stets einen mittigen Kreuzschnitt, um Spannungsrisse zu verhindern. Wird die Folie beim Auftrag-
geber montiert und die Voraussetzungen sind nicht erfillt, behalten wir uns vor, den Montagetermin abzubrechen.

Der Aushartungsprozess der Folie dauert mindestens 3 Tage, wahrenddessen die Temperatur des zu beklebenden
Gegenstandes nicht unter +7 Grad Celsius und nicht Gber +25 Grad Celsius betragen darf. In dieser Zeit darf der Gegen-
stand weder gewaschen noch poliert oder gewachst werden.

Es gelten die Bedingungen des jeweiligen Produktdatenblattes des Folienherstellers. Bei der Repositionsierung der Folie
kann es zu Klebeabrissen kommen, die je nach Lichteinstrahlung fein in der Folienstruktur sichtbar sein kénnen.

Auch die Luftkanale kdnnen sichtbar sein. Diese Strukturen stellen keine Reklamation dar und ist Charakter und
Bestandteil der Folien.



6.1 Garantie

Generell bieten wir 1 Jahr Garantie auf die Verarbeitung und Veredelung von Folien, bei Digitaldruck im AuRenbereich
6 Monate. Fir die Folien-Hersteller Gbernehmen wir keinerlei Garantien, auch nicht fir die Demontage der Folie.

Die Haltbarkeitsleistungen von einzelnen Folienprodukten sind den Produktdatenblattern zu entnehmen.

Die Produktdatenblatter sind Bestandteil des Auftrages und im Internet einsehbar

Die Produktdatenbldtter mit lhren Anwendungsbeschreibungen und Haltbarkeitsbestimmungen der Hersteller sind
vom Kunden unbedingt zu beachten.

6.2 Einschrankungen

Einschrankung der Gewahrleistung: Gewahrleistungsanspriiche der Kunden gegen die Schriftengarage sind insbesondere
in Fallen ausgeschlossen, in denen die vertragsgegenstandlichen Folienprodukte Kraftstoffen oder deren Dampfen aus-
gesetzt sind und/oder Folienprodukte in besonders tiefe Sicken zu applizieren sind (vgl. Mercedes Sprinter/VW Crafter).
Bei Folienmontage auf Lack kann es sein, dass direkt auf dem Lack geschnitten werden muss. Dies geschieht in aller
Sorgfalt und nur, wenn es sich nicht vermeiden l3sst, aber auf Risiko des Auftraggebers und — soweit gesetzlich zuldssig —
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung der Schriftengarage.

Wenn die Folie Alterserscheinungen zeigt, empfehlen wir, die Folie zu entfernen und zu erneuern.

Dies zeigt sich zunachst durch Verfarbungen, spater durch Risse. Spatestens bei Rissen empfehlen wir, die Folie zu
entfernen und zu erneuern. In diesem Stadium kann es zu Verbindungen mit dem Lack und dadurch zu Lackbesch-
adigungen kommen. Zu Schrumpfungen kann es kommen, wenn eine Budget-Folie zum Einsatz kam. In der Regel sind
es die kalandrierten Folien und nicht die gegossenen Hochleistungsfolien. Auch hier ist zu empfehlen, die Folie bei
starker Schrumpfung zu entfernen.

Lacke mit Nano-oder Keramik-Technologie kdnnen nicht beklebt werden. Gegen separaten Aufwand kénnen wir mit
speziellen Entfernern versuchen, die Versiegelung abzutragen. Zuvor versiegelte Oberflachen (durch z.B. Nano-
technologie, Keramikvesiegelungen oder Silikone) sind jedoch von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

Auch ist vom Kunden zu priifen, ob die Oberflachen zur Montage von Folien geeignet ist. Wenn Folie dadurch nicht

halt oder nicht mehr ohne Schaden zu entfernen ist, sind Folgekosten an die Schriftengarage dennoch zu bezahlen

bzw. ausgeschlossen.

6.4 Entfernung der Folie mit Schaden am Lack

Bei nachlackierten Teilen ist die Garantie ausgeschlossen, nachlackierte Teile miissen mind. 4 Wochen aushérten,
bevor sie mit Folie beklebt werden kénnen. Dies ist vom Kunden zu prifen. Weiterhin missen die Folien vom
Auftraggeber nochmals auf Festigkeit liberpriift und bei Bedarf erneut durch Andriicken befestigt werden.
Aufgrund der Vielfaltigkeit von Oberflachen und Lacken kann fiir Schdaden, die aus der Entfernung oder Montage
von Folien entstehen, keinerlei Haftung ibernommen werden. Aussagen, die zu nicht zu erwartenden oder zu
erwartenden Schaden aus der Entfernung oder der Montage von Folien gegeniiber dem Auftraggeber getroffen
werden, sind ausdriicklich unverbindlich und stellen keine Gewahrleistungs- oder Garantielibernahme dar.

6.5. Folie auf Frontscheiben und Scheinwerfern
Frontscheiben und Leuchten sind von Folierung ausgeschlossen, das Auto wiirde die ABE (Allg. Betriebserlaubnis)
verlieren und ist gesetzlich verboten.

6.6. Folie Auf GfK-Sichtcarbon

Da die Lackhaftung auf Kunststoff- und GfK-Teilen niedriger ist, kann es beim Entfernen der Folie zu Lackablésungen
kommen. Diese Elemente sind von einer Garantie ausgenommen. Dies gilt insbesondere fiir Autos der Modellreihe
Porsche der Baureihe 911 Serie 991.1 und Serie 991.2 Die Beklebung dieser Untergriinde erfolgt auf ausdriicklichen
schriftlichen Wunsch des Kunden.

6.7. SpaltmaBe und mechanische Reibungspunkte

Wir behalten uns in der Verarbeitung vor, bei zu geringem SpaltmaR die Folie an Kanten enden zu lassen, um Reibungen

der Folie zu vermeiden. Das gilt fir alle mechanischen Stellen, wo auch Reibung auf der Folie entstehen kdnnte, z.B. an

einem Schiebedach oder Verwindungspunkten. Stellen, wo im SpaltmalR zwischen den beiden Karosserieteilen weniger

als drei Blatt Papier 80 g/m? passen, sind fiir die Folierung ungeeignet. Hier wiirde Reibung zwischen den beiden Folien
entstehen und sich die Folie in Wellen herausarbeiten. Der Kunde muss das SpaltsmaR von seinem Auto auf Eignung prifen.
Wir behalten uns die Ausfiihrung des Auftrages bei Kostenersatz des Punktes 4 vor. Wir lassen die Folie dann an der Kante
enden. Sollte sich der Kunde dennoch fiir das umlegen der Folie an der Kante entscheiden, stellt das kein Reklamationsgrund
dar. Relevant ist dies, wenn ein farbiges Fahrzeug eine andere Farbe bekommt und man durch das Enden der Folie an der Kante
die andere Farbe noch sehen wiirde.



6.8. Nachproduktion und Ersatz

Bei einer Ausbesserung bzw. teilweisem Tausch der Folierung wird es zu Farbunterschieden kommen. Bei einfarbigen
Folierungen kommt das zum einen von Verwitterung der bestehenden Folie als auch von Farbabweichungen der
verschiedenen Produktionschargen der Hersteller. Beim Digitaldruck gibt es technisch bedingt bei jedem Druck einen
Farbunterschied. Insbesondere bei Grautdnen ist dieser deutlich zu sehen. Wenn die Farbunterschiede zu grof sind,
bleibt nur eine Kompletterneuerung.

6.9. Mangelbeseitigung

Liegt ein Mangel vor, liefert der Kunde in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fir die Mangel-
erkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen in Textform mit Fotos via Mail oder Video.

Soweit ein Mangel im Material vorliegt, leisten wir nach unserer Wahl Nacherfillung in Form von Mangelbeseitigung
oder Lieferung einer neuen mangelfreien Sache. Soweit ein Mangel der von uns zu erbringenden Leistungen vorliegt,
leisten wir nach unserer Wahl Nacherfillung in Form von Mangelbeseitigung oder Neuausfiihrung der Leistungen.
Erweist sich die Beanstandung als unberechtigt, so tragt der Auftraggeber die durch unsere Inanspruchnahme
entstandenen Kosten. Fiir Mangelrechte des Kunden betreffend gelieferte Materialien und Waren gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist. Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche an von uns erbrachten Leistungen betragt 12 Monate ab
Abnahme der Leistung durch den Kunden. Wir Gibernehmen keine Gewahrleistung und Haftung fir die Zulassung
nach der StVO. Ebenso nicht fiir Materialien und Funktionen, die bereits im Fahrzeug verbaut sind (z.B. Batterien,
elektrische Bauteile, Cabrioverdecke, mechanische Defekte, Getriebe, usw)

6.10. Magnetfolien

Bei der Verwendung von Magnetfolien ist unbedingt dem Anwendungsblatt folge zu leisten. Die Verbindung muss
mindestens 1x wochentlich durch den Kunden fir einen Tag geldst werden. Fiir eventuelle Schaden am Lack ist der
Auftraggeber selbst verantwortlich. Bitte testen Sie Ihren Untergrund, ob dieser eine ausreichende magnetische
Wirkung fur die Magnetfolie hat.

Es sind die Anwendungshinweise fiir Magnetfolien zu beachten.

6.11. Montage von Lackschutzfolien

Um Schnitte am Lack zu vermeiden, verwenden wir ausschlieflich zuvor zugeschnittene Passteile.

Dadurch kann es, gerade an StoRstangen, zu einem Verzug von bis zu 3 mm kommen. Die Folie ist nur bedingt bzw.

sehr wenig dehnfahig. Stark verformte Karosserieteile bestehen dann ggf. aus mehreren Passteilen und Dehnschnitten,
die Folienteile stoRen an. Bei Karosserieteilen (iber 1500mm Breite besteht die Folie aus mehreren Teilen

(z.B. Ferrari 488 oder Aston Martin DBS). Kanten kénnen dadurch offen bleiben. An Karosserieteilen und -Ecken sind
kleine Aussparungen, um eine Spannung und Uberlappung des Materials zu vermeiden. Bis zu 5 Partikeleinschliisse

pro Karosserieteil sind normal und kein Reklamationsgrund.

LackunregelmaRigkeiten und Steinschlage werden durch die Folie sichtbarer. Lackschutzfolie ist eine Funktionsfolie

mit optischen Einschrankungen und dient dem Schutz des Lackes, nicht der Optik. Nicht mehr fabrikneue Fahrzeuge
sollten vorab nach Aufwand ,,abgeknetet" und poliert werden. Die Folie geht an die Kanten ran und nicht um die Kanten
rum, dafiir ist die von uns verwendete Folie zu dick.

Dafir schiitzt diese auf der Flache vor den meisten Schlagen. Bei Klebekennzeichen oder Kennzeichen mit Klettverschluss
kommt es bei der Demontage zu Beschadigungen des Kennzeichens. Der Besitzer sorgt hier fiir Ersatz.

6.12. Folierung von Wohnmobilen und Kofferaufbauten

Die Schriftengarage produziert und montiert Folien als Designanwendung.

Eine Haftung fiir thermisch bedingte Verdanderungen der Oberflache durch die Folie wird ausgeschlossen.

Dunkle Folien bei Sandwichaufbauten sind daher aufgrund der Aufheizung im Sommer zu vermeiden und werden nur
auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden auf eigenes Risiko durchgefiihrt. Bei Aufbauten ist vom Auftraggeber das
Material des Sandwichtes zu nennen. Bei entsprechenden Untergriinden werden dann passende niederenergetische
Folien verwendet.

6.13. Schriftziige und Logos

Die vom Hersteller aufgeklebten Schriftziige und Logos missen zur Folierung entfernt werden.

Dabei gehen diese kaputt und miissen vom Kunden neu besorgt und montiert werden. Werden die Logos mitgeliefert,
kleben wir diese kostenfrei mit auf.

Das gilt nicht bei Lackschutzfolien: die Schriftziige sind digital in der Software erfasst und werden zuvor aus der Folie
mit ausgeschnitten und freigestellt. So bleibt der Schriftzug hier erhalten.



6.14. Reinigung von Acrylglas und bedruckten Folien
Bei der Reinigung der Oberflachen muss ein besonderer Acryl-Reiniger verwendet werden. Aggressive Reiniger zerstéren
die Oberfldache diese Produkte und machen die Optik stumpf. Deren Anwendung stellt kein Reklamationsgrund dar.

6.15. Keramikversiegelung

Wir versiegeln lhre Folie und Ihren Lack mit einem dafiir speziell entwickeltem SONAX-Produkt. Um die SONAX-Garantie
aufrechtzuerhalten ist es notwendig, uns als zertifizierten Fachhandler aufsuchen, um Ihre Originalbeschichtung fir die
Dauer der Garantie alle 12 Monate zu priifen und bei Bedarf aufzufrischen und zu erneuern.

Die Versiegelung ist fiir matte Folie und Lacke nicht geeignet. Bei Beschriftungen und Desings im Plott mit kleinen
Schriften oder spitzen Kanten kann keine Versiegelung vorgenommen werden. Diese Stellen bleiben unversiegelt.

Wir versiegeln alle Lackteile: keine Felgen, Plastikteile oder Scheiben. Schaden oder Ablésen der Folie durch eine

selbst oder durch Dritte aufgebrachte keramische Versiegelung sind nicht durch unsere Gewahrleistung abgedeckt.

6.16. Werkstatthaftpflicht-Versicherung

Fahrzeuge, die sich aufgrund eines Kundenauftrags bei uns befinden, sind im Rahmen einer Werkstatthaftpflicht-
versicherung versichert. Wird das Fahrzeug angeliefert, ist der Punkt bei der persénlichen Ubergabe mit einem
Ubergabe-Protokoll. Versichert sind Fahrzeuge bis 250.000.- Euro Gesamtwert, bei hdherem Wert ist eine zusitzliche
Versicherung durch den Kunden zu gewahrleisten.

Stellt der Kunde Fahrzeuge vor unserer Firma ab, tritt die Werkstattversicherung nicht ein.

6.17. Fertigstellung, Gefahreniibergang, Abholung

Der Kunde ist verpflichtet, die Abnahme innerhalb zwei Tagen ab Zugang der Fertigstellungsanzeige durchzufiihren
und das Fahrzeug abzuholen. Geschieht dies nicht, wird eine Stellplatzgebiihr von 25,- € pro Tag zzgl. MwsSt fallig.
Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Abholung ,,ab Werkstatt" vereinbart.

Die Gefahr geht auf den Kunden (iber, sobald die von uns gelieferte Ware oder ein bearbeitetes Fahrzeug bzw.
Fahrzeugteil dem Kunden oder einer von ihm ausdriicklich autorisierten Person tibergeben worden ist.

Holen Sie ihr Auto nicht personlich ab, kdnnen wir Ihr Auto/die Ware nur mit einer schriftlichen Vollmacht mit
Unterschrift und Ausweiskopie herausgeben.

6.18. Partikeleinschliisse von Folien auf Kfz

Die Montage erfolgt durch geschulte Monteure. Wir beachten die Datenblatter der Folienhersteller und arbeiten
streng nach deren Prozessvorschriften und internen Qualitatsrichtlinien. Lackpickel, Lackeinschliisse oder vorhandene
Steinschlage sind durch die Folie auch sichtbar und stellen kein Reklamationsgrund dar.

Montieren wir aulRerhalb unserer extra stauboptimierten Rdume geben wir keine Garantie auf Partikeleinschlisse,

da wir hier keinen Einfluss auf die Umgebung haben. Innerhalb unserer Raume gilt bei Partikeleinschliissen von Folie
folgende Fahrzeug-Sektionen:

Sektion a) = rot: Haube, Dach, Heckdeckel, Seiten bis oberhalb Tirgriffe

Dieser Bereich wird als sensibel eingestuft, da hier die meisten Blickkontakte stattfinden. Bei mehr als drei gleichzeitig
sichtbaren Partikeleinschlissen (bis 1,5 mm Durchmesser) auf einem Bauteil (z. B. Kotflligel) muss dieses neu foliert
werden.

Sektion b) = blau: Seiten ab Tiirgriffe abwarts, StoRfanger

Hier sind optische Mangel i. d. R. nicht auf den ersten Blick oder nur in nicht aufrechter Betrachtungsposition sichtbar.
Bei mehr als vier gleichzeitig sichtbaren Partikeleinschliissen (bis 1,5 mm Durchmesser) auf einem Bauteil (z. B. Kotfliigel)
muss dieses neu foliert werden.

Sektion c) = griin: unterer Teil StoRfanger und Schweller

In diesen Bereichen haben optische Beeintrachtigungen keine allzu groRe Relevanz. Hier steht die technische Funktion
und Vermeidung von Ablésung im Vordergrund. < 1 mm werden nicht gewertet.

Ausnahme: es handelt sich um eine sog. , Partikelinsel" mit mehr als 5 Einschlissen auf 10 x 10 cm.

7. Unterlagen

Entwiirfe bleiben bis zur vollstandigen Erfillung samtlicher Pflichten gegeniiber dem Kunden Eigentum der Schriften-
garage und dirfen vom Kunden ohne ausdriickliche Genehmigung durch uns weder vervielfdltigt, noch fir andere
Zwecke als dem vereinbarten verwendet werden, insbesondere nicht an Dritte weitergegeben werden.

Der Kunde hat Entwiirfe ohne gesonderte Vereinbarung auch dann zu vergiiten, wenn das Vertragsverhiltnis im Ubrigen
nicht fortgesetzt wird. Produktionsdaten bleiben das Eigentum der Schriftengarage und werden nicht herausgegeben.
Bei Entwiirfen wird nur das Nutzungsrecht erworben, nicht das Recht des Inhaltes. Bei Verwendung von Markenlogos
und geschiitzten Farben versichert der Kaufer, das er die Nutzungsrechte besitzt.



Produktionsdaten des Kunden werden 3 Jahre gespeichert, sofern diese Leistung bezahlt wurde.
Danach werden die Daten vernichtet. Mdchte der Kunde eine langere Archivierung der Produktionsdaten haben,
erstellt ihnen die Schriftengarage dafir auf Anfrage ein individuelles Angebot.

Generell gilt: Alle von der Schriftengarage prasentierten, Gbermittelten oder elektronisch zuganglich gemachten Dokumente
(wie z. B. Angebote, Konzepte, grafische Entwiirfe und dgl.) sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von uns weder vervielféltigt noch Dritten zuganglich gemacht werden.

Das Urheberrecht und das Recht der Vervielfaltigung von eigenen Entwiirfen verbleiben ohne Einschréankung bei der
Schriftengarage.

Der Auftraggeber haftet fir die werbe-, urheber-, marken- und wettbewerbsrechtliche Unbedenklichkeit der von ihm
gelieferten Druckvorlagen, Bilder, Inhalte und dgl. und verpflichtet sich, den Auftragnehmer von Anspriichen Dritter
aus der Verletzung von Urheber-, Marken-, Leistungsschutzrechten und dgl. schad- und klaglos zu halten.

Fur Auftrége im Bereich Kreation/Gestaltung gilt darber hinaus: Die dem Auftraggeber eingerdumten Nutzungsrechte
unterliegen der gesonderten Vereinbarung im Einzelfall. Fehlt eine solche Vereinbarung, raumt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber das Nutzungsrecht wie folgt ein:

Mit der vertragsgemafen Zahlung des Honorars erwirkt der Auftraggeber das Recht, die Leistungen fiir den
vorgesehenen Werbezweck und Umfang zu nutzen. Fir Fremdrechte (Foto, Artikel, Markenlogos, Modelle etc.) gelten
die jeweiligen Bestimmungen der Hersteller. Sdmtliche anderen Rechte an diesen Arbeiten, und zwar inhaltlich, zeitlich
unbeschrankt, einschlieBlich allfalliger Schutzfristverlangerungen und einschlieBlich des Rechts, sich als Hersteller zu
bezeichnen, sowie alle Rechte an allfdllig kiinftig neu entstehender Nutzungsarten verbleiben beim Auftragnehmer.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, den eigenen Firmennamen sowie allfallige Markenbezeichnungen auf allen Werbe-
mitteln und Druckerzeugnissen in angemessener Form anzubringen.

Der Auftragnehmer haftet fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

Die Haftung flr leichte Fahrladssigkeit, der Ersatz von Folgeschdaden und Vermogensschaden (wie Datenverluste und
Folgeschaden daraus), nicht erzielten Ersparnissen, entgangenem Gewinn, Zinsverlusten und von Schaden aus An-
spriichen Dritter gegen den Auftraggeber ist ausgeschlossen. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat
der Geschadigte zu beweisen. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden aufgrund von Handlungen Dritter, hoherer
Gewalt oder aufgrund des Umstands, dass Dritte auf rechtswidrige Art und Weise Daten oder Programmteile in ihr
Verfliigungsgewalt bringen und sie weiterverwenden. Die Haftung des Auftragnehmers ist jedenfalls mit der Rechnungs-
summe des jeweiligen Auftrags begrenzt.

Im Falle einer Beschadigung Gibernommener Waren wird nur der Materialwert ersetzt.

8. Datenschutz
Datenschutz: GemaR § 28 Abs. 1 BDSG weisen wir darauf hin, dass die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses entstehenden
personen- und firmenbezogenen Daten gespeichert werden.

9. Dokumentation und Werbung
Die Schriftengarage behalt sich das Recht vor, durchgefiihrte Kunden-Auftrage zu dokumentieren und, sofern nicht
anders vereinbart, zu Werbezwecken als Referenz nutzen zu kbnnen.

10. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder des Vertrages der Parteien
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmung hiervon unberihrt. Die Parteien werden
nach Treu und Glauben Verhandlungen dariiber fiihren, die unwirksamen Bestimmungen durch giiltige zu ersetzen, die
dem mit den unwirksamen Bestimmungen verfolgten wirtschaftlichen Zweck méglichst nahe kommen.

11. Gerichtsstand und Erfillungsort
Gerichtsstand und Erflllungsort ist ausschlieBlich 74921 Helmstadt-Bargen.

Helmstadt-Bargen, Januar 2026



